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RESUMO

A concesséao de credito € uma forma de venda que facilita a aquisicdo de bens pelas
empresas e por todos os consumidores de modo geral, o credito movimenta a
economia aumentando a oferta de bens e servigos, facilitando assim o processo de
compra pelos consumidores. As politicas de credito interferem o volume de
investimento em ativos de capital e habilita também o mercado consumidor a ligar
suas aplicacfes e fontes, aumentando assim 0s niveis de emprego e de renda. A
contraparte, o ndo pagamento do credito cedido traz a ocorréncia da inadimpléncia
gue esta sempre presente em instituicées financeiras que trabalham com a oferta de
credito aos mais segmentos da economia. A premissa ho caso é minimizar o quanto
possivel para que o retorno financeiro sejam maximos, levantando a geracdo de
benéficos em cadeia para credores e devedores. Este trabalho busca analisar como
0 Banco Bradesco S.A toma decisGes na concessdes do credito oferecido bem como
suas diretrizes, nesse sentido foram estudados os fundamentos teoricos do credito
para a economia. Para esse fim foi realizada uma pesquisa promovendo uma leitura

de suas politicas de concesséao de credito.

Palavras-chave: Concessao, Crédito, Risco.
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1 INTRODUCAO

Operacdes de empréstimos e financiamentos j4 se tornam uma pratica
ativa na vida da populacdo brasileira. Diversas sdo as causas geradoras de tanta
captacao de crédito no mercado financeiro, entre elas se destacam a regularizacao

de saldo devedores antigos, aquisicdo de bens e servi¢os entre outros.

Schrickel (1997, p.331) define crédito da seguinte maneira:

Crédito é todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte do seu patriménio a um terceiro, com a expectativa de
gue esta parcela volte a sua posse integralmente, depois de decorrido o tempo
estipulado.

Entre variadas modalidades de créditos ofertadas por bancos e financeiras,
as que possuem maior rotatividade de cliente na base pessoa fisica sdo as operacdes
de financiamento de bens moveis e imoveis, o Crédito Direto ao Consumidor (CDC),
o cartdo de crédito, consércio e a carteira de crédito consignado, considerada com o
menor indice de inadimpléncia e maior rentabilidade as instituicdes que operam com

esse produto.

Foi constatado pelo Banco Central do Brasil durante os anos de 2005 a
2015, demonstram que 46,3% das familias brasileiras estdo em situacdo de
endividamento grave, isso acontece pois apresentam altos indices de
comprometimento de renda, retendo mais de 30% do salario familiar, destinando a

pagamento dividas referentes a créditos adquiridos em instituicdes financeiras.

De acordo com Pereira (2006), uma das regras que qualquer tipo de
empréstimo estabelece é que:

A parcela da renda mensal [...] ndo pode superar 30% da renda mensal

liguida. Além disso, se o trabalhador tiver outros descontos em folha, como

contribuicdo para associacdo profissional e mensalidade de clube, o total da

parcela do empréstimo ndo pode ultrapassar 40% dos seus rendimentos.
(PEREIRA, 2006, p.32).

O aumento das operacOes de empréstimo sé da aos débitos renovados em
ciclo, o processo de refinanciamentos de operacdes é constante no mercado como

explica Couesbouc (2007):



Quando o aumento das rendas é investido em capitais, a demanda
aumentada para consumo depende do aumento do crédito. Mas 0 aumento
do crédito é ciclico, com o retorno dos débitos precisando ser renovados e
aumentando ou progressivamente, sempre de acordo com um preciso
calendéario (COUESBOUC, 2007, p.82).

As instituicoes financeiras sofrem diversos tipos de riscos, entre todos os
mais comuns sao os de crédito, liquidez e mercado, onde o risco de crédito incide

diretamente na analise de concesséao para novos créditos ao consumidor.

No mundo globalizado e regulamentado ao qual vivemos, se faz necessario
levar em consideracdo novas variaveis e fatores que exigem metodologias e
tecnologias de gestéo de riscos mais solidas. Em paralelo, a integracdo da prética de
gestdo de riscos com 0s ambientes estratégico, tecnolégico e de processos de

negoécios representa um importante desafio e uma grande oportunidade.

Segundo Bernstein (1998, p.08), a palavra risco deriva do latim risicare, que
significa ousar. Na atividade financeira, o risco pode ser considerado um elemento do
negocio, presente na intermediacdo entre agentes superavitarios e deficitarios, € um

conceito voltado para o futuro, revelando uma possibilidade de perda.

De acordo com a UNIBRAD, risco de crédito presente nas operagfes de
crédito é o risco associado ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte, de suas
obrigacdes financeiras nos termos e prazos pactuados, gerando inadimpléncia ou
atraso na liquidacao de suas obrigacdes, resultando em perda financeira para a parte

credora.

Portanto, este trabalho tem como objetivo geral compreender o processo
de analise de crédito para pessoa fisica do Banco Bradesco S/A, sob a ética do risco
de credito, em especifico em uma agéncia da capital do Estado de Sergipe. Utilizando
como objetivos especificos a caracterizacdo dos tipos de créditos para o segmento
pessoas fisicas; verificar as particularidades seguidas pelo Banco Bradesco S.A. para
concessdo de crédito; e mostrar a diferenga entre analises realizadas por outras

Instituices financeiras para um mesmo cliente.

Alguns questionamentos nos norteiam nesse estudo, tais como a

identificacdo dos elementos que sdo avaliados numa analise de risco para a



concessao do crédito, analisando quais 0s principais indicadores que proporcionam a
reprovacao na concessao dos créditos, os motivos para a captacao de recursos por

meio de empréstimos e como identificar provaveis devedores duvidosos.

As metodologias para a confeccdo e apresentacdo deste trabalho foram
seguidas de acordo com as normas da ABNT. Portanto, o texto apresenta uma
pesquisa do tipo bibliografica, através referéncias teoricas publicadas em artigos,
livros, dissertagcbes e normativos organizacionais, visando a geracao de novos
conhecimentos sobre os procedimentos para a contratacao do crédito consciente no

Banco Bradesco.

Os procedimentos metodoldgicos com relacdo a abordagem da pesquisa
sdo de natureza quantitativas, pois a pesquisa compreende variaveis obtidas atravées
de questionérios objetivos, pesquisas bibliografica e documental através de rotinas
operacionais, normativos internos e modelo padrdo da instituicdo bancéria

pesquisada, descrevendo as caracteristicas e os resultados encontrados.

O universo da pesquisa € a agéncia bancaria, da rede de atendimento do
segmento varejo do Banco Bradesco S.A. na cidade de Aracaju Estado de Sergipe,
com énfase nas operacdes de crédito. Uma amostra de vinte colaboradores engajados
no processo de operacdes de crédito na agéncia e cem clientes ja tomadores que
buscaram a agéncia para contratar novas operagcdes de crédito entre o periodo de
01/08/2015 a 31/08/2015.

A comparagdo entre teoria e préatica ocorreu de forma ativa durante a
pesquisa, consolidando a veracidade das informacdes apresentadas no decorrer do
processo, através de questionarios e entrevistas. Com sua representacdo grafica

exposta para melhor entendermos o fluxo do processo da agéncia.

A escolha do tema justificou-se pela necessidade que as instituicdes
financeiras tém de se resguardarem do risco de inadimpléncia de seus clientes.
Verificam-se particularidades seguidas pelo Banco Bradesco S.A. para concessao de

crédito.



2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O Bradesco foi fundado por Amador Aguiar na cidade de Marilia, interior de
Séo Paulo em 10 de margo de 1943. Foi o primeiro banco a colocar seus gerentes na
area de atendimento ao publico, o primeiro a lancar a Conta Corrente Popular e
Juvenil. Seu fundador era um dos donos da Casa Bancéaria Almeida & Companhia

iniciando a instituicdo entdo com o nome Banco Brasileiro de Desconto S.A.

Atende aos imigrantes, lavradores e pequenos comerciantes, além do
publico tradicional das casas bancarias, formado por empresarios e grandes
proprietarios de terras era uma das prioridades do banco. Os gerentes ensinavam 0s

clientes a preencher cheques.

Com o crescimento das operac¢des a matriz do Bradesco é transferida para
a Cidade de Deus, em 1957, durante a década, constrdi e inaugura a sua sede, em
uma area de 215 mil m?2 chamada de “Cidade de Deus”, em referéncia a obra literaria

de Santo Agostinho.

O Bradesco lanca o primeiro cartdo de crédito do Brasil, comeca a
microfilmagem de cheques, mais uma inovagao do banco. Com o crescimento de suas
acbes o Bradesco adquiriu varias instituicbes financeiras publicas e privadas, entre
estas estdo o Banco Zogbi S/A, IBI, Banco Econémico, FINASA hoje chamado de

Bradesco Financiamentos, Baneba, Banco Cruzeiro do Sul entre outros

Primeiro servicgo telefébnico automéatico de saldo, que originou o Fone Facil
Bradesco. Lancado o primeiro Cartdo Instantaneo de Beneficios do INSS, em 1981,
Lazaro de Mello Branddo assume a Presidéncia da Diretoria Executiva. Amador

Aguiar permanece como presidente do Conselho Superior de Administracéo.

Como sempre pioneiro, o Bradesco foi responsavel pelo 1° Internet Banking
do Brasil e 5° do mundo. Em 2013, o banco completa 70 anos. Destacado pela
inovagdo constante, desenvolvimento tecnoldgico e preocupacdo socioambiental,
caminha e cresce com o Brasil e com vocé. Estamos prontos para continuar presentes
com a maior rede de atendimento do Pais e profissionais qualificados para apoia-lo
em suas decisdes financeiras, oferecendo produtos e servigos para atendé-lo com a

gualidade e atencao que vocé merece.
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2.1 Estrutura Organizacional

Figura 01: Organograma do Banco Bradesco — Segmentagdo Agéncias Varejo.
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Fonte: Banco Bradesco, 2013.

A organizagdo Bradesco possui um organograma ramificado, sempre
respeitando os niveis hierarquico, onde toda a rede varejo reporta-se a uma geréncia
regional, neste caso, como estamos analisando a agéncia da cidade de Aracaju/SE,

sua regional se localiza na cidade de Maceio/AL.

A inspetoria regional auxilia no trabalho de qualidade do servico e produto
ofertado pela organizacdo Bradesco. Ela é peca fundamental na execucdo das
atividades de acordo com o programa de objetivos a serem alcangados e o programa
de prevencao a fraudes.

A célula de recuperagdo de crédito € a responsavel pela cobranca e
conquistas de dividas consideradas como prejuizo para o banco. O gerente de
negécios auxilia as agéncias na captacao e prospeccao de novos clientes. Ja o
gerente da agéncia possui grande responsabilidade na execugao e funcionamento de

toda a agéncia para visando melhor relacionamento com cliente.
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2.2 Misséo, Visao, Objetivos Valores e Servicgos.

Sua missédo € fornecer solugbes, produtos e servigos financeiros e de
seguros com agilidade e competéncia, principalmente por meio da inclusdo bancéria
e da promocéao da mobilidade social, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
e a construcao de relacionamentos duradouros para a criagao de valor aos acionistas

e a toda a sociedade.

Sua visao é ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicdo
financeira do Pais e pela atuagdo em prol da inclusédo bancaria e do desenvolvimento
sustentavel. Seu objetivo é ser um banco democratico, presente em todo o Pais, a

servico de seu desenvolvimento econémico e social.

Dentre os valores da instituicdo podemos citar os seguintes: cliente como
razdo da existéncia da Organizacdo, transparéncia em todos os relacionamentos
internos e externos, respeito a concorréncia, crenca no valor e na capacidade de
desenvolvimento das pessoas, respeito a dignidade e diversidade do ser humano,
responsabilidade socioambiental, com promocdo e incentivo de acbes para o
desenvolvimento sustentavel, compromisso com a melhoria continua da qualidade do

atendimento, de produtos e de servigos.

Em seus servigcos agir com integridade, respeitando as leis do Pais e as
normas que regem as atividades do nosso setor e de nossa Organizagao, respeitar a
igualdade de direito das pessoas, preservando a individualidade e privacidade, nado
admitindo a prética de quaisquer atos discriminatdrios, manter comprometimento com
o sigilo das informacdes que nos sédo confiadas, respeitando-as de modo a garantir
sua integridade, confidencialidade e quando a situacéo requerer, disponibiliza-las de
maneira precisa e completa, exercer lideranca responsavel, promovendo o
relacionamento entre os diversos niveis hierarquicos da Organizacdo, em uma
atmosfera adequada ao exercicio de atribuicbes e desenvolvimento profissional e
pessoal, propiciando ambiente saudavel, com liberdade de expressdo na busca da

melhoria dos resultados organizacionais.
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2.3 Recursos humanos

A agéncia possui um quadro funcional de dezenove pessoas como
funcionérios efetivos, trés corretores e uma auxiliar de servicos gerias, estes de

empresas terceirizados

2.4Ramo de atividade
O Grupo Bradesco é constituido por um conglomerado de empresas que
trabalham com a operacédo financeira. Assim também como no ramo de seguros,

previdéncia, capitalizacdo e ainda, em outras atividades.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

7

Andlise de crédito € um meio para analisar dados de uma pessoa ou
empresa, de forma a possibilitar o levantamento das questdes acerca do tomador do
crédito. Este processo € bem mais amplo do que simplesmente analisar o crédito de
um cliente e dados financeiros para a tomada de decisao a concessao do credito. A
andlise de credito é fundamental para a sustentabilidade das instituicdes financeiras,
pois 0 mesmo pode auxiliar na tomada de decisdes das mesmas, pois quando se
realiza um empréstimo a algum cliente a instituicdo financeira confia na promessa de
gue esse dinheiro tera retorno e que este retorno podera compensar todos 0s riscos

ao qual a instituicdo assumiu.

Segundo Santos (2009), o processo de analise e concessao de crédito tem
uso de duas técnicas: a técnica subjetiva e a técnica objetiva ou estatistica. A primeira
diz respeito a técnica baseada no julgamento dos homens e a segunda é baseada em

cima das estatisticas.

Em relacdo a primeira técnica, observa que: "a analise de crédito envolve
a habilidade de fazer uma deciséo de crédito, dentro de um cenario de incertezas e
constantes mutagdes e informagdes incompletas”. (SCHRICKEL, 2000, p. 27). Ou
seja, grande parte da analise de crédito é realizada através do julgamento do agente

de crédito, baseada principalmente na habilidade e experiéncia do mesmo.

Santos (2009) ainda explica que esta técnica baseia-se na experiéncia
adquirida, disponibilidade de informacdes e sensibilidade de cada analista quanto a

aprovacao do crédito.

A analise subjetiva do tomador do crédito é importante, visto que através
da experiéncia do agente de crédito é possivel identificar fatores de caréter,
capacidade, capital e condi¢cdes de pagamento. Porém, essa andlise ndo pode ser
realizada de maneira aleatdria, € preciso estar embasada em conceitos técnicos que
irdo guiar a tomada de decisao.

Algumas empresas de pequeno porte nao dispdem de capacidade
financeira para manter um analista de crédito, por isso tem surgido empresas que
podem dar um suporte a esses empreendedores, visando a diminuicdo das perdas

financeiras com a inadimpléncia. Todos os processos descritos abaixo, sao feitos por
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essas empresas e em seus relatérios com os resultados da andlise de crédito também

estao incluidas as consultas no SPC/SERASA

3.1 Conceitos a concesséao ao credito: confianga, tempo e risco.

Diante do mercado diversificado de credito que encontramos nos dias de
hoje, aplicado a varios segmentos da economia, é fundamental entender alguns
aspectos, como a metodologia usada para sua concessdo, 0s varios tipos de
financiamento e empréstimos, suas particularidades e ainda, o que esta implicito em

cada analise.

A decisdo de emprestar, financiar, conceder ou ndo um investimento €
direcionada em muito mais do que em nimeros, por isso, atribui-se quatro elementos
cruciais ao entendimento do crédito: a confianca, o tempo, 0 risco e 0s juros. A
confianca, no sentido da palavra, mistura reciprocidade e fé, porque tem a ver com a
seguranca com que se procede, significa, no contexto, dispor a um tomador, recursos
financeiros para financiar despesas ou investimentos; presume-se no cumprimento do

acordo firmado entre credor e devedor.

Tempo é o prazo que o devedor tem disponivel para se capitalizar e quitar a obrigacéo
ora adquirida. Risco, como definido em simples termos por Gitman (2004, p.184) tem-
se 0 risco como a possibilidade de perda, dividindo-se em risco interno e o externo. O
interno é responsavel pela perda financeira nas concessdes e pode ser citado,
conforme Santos (2009, p.4), de acordo com algumas naturezas administrativas,
como profissionais desqualificados, controles de riscos inadequados, auséncia de
modelos estatisticos, concentragdo de crédito com clientes de alto risco. Enquanto
fatores externos, de natureza macroeconémica, podem ser relacionados de acordo

com a liquidez de pessoas fisicas ou juridicas.

3.2 Anélise e Concesséo de Crédito

Segundo Silva (2008, p.96):

A definicdo do tipo de andlise e sua abrangéncia é seguramente um dos
pontos importantes na avaliagdo do risco dos clientes. Muitas vezes, alguns
bancos copiam os formularios de outros bancos e passam a usar 0s mesmos
indicadores e a mesma forma de analise para uma carteira de clientes com
perfil diferente. Isto pode levar ao isso de padrdes e critérios inadequados.
Quando um banco trabalha com clientes de atividades, portes e regides
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diferentes, muitas vezes, precisara ter critérios de analises também
diferentes.

As instituicbes financeiras precisam ter modelos e critérios diferenciados
para cada cliente, uma vez que as necessidades sdo diferentes. Nado faz sentido o
banco tratar um financiamento de R$1.000.000,00 da mesma forma que trata um de
R$1.000,00, pois em caso de inadimpléncia o impacto que um apresenta €
infinitamente maior do que no outro. E prudente o banco oferecer, para cada segmento
de mercado e clientes, analises e linhas de crédito que mais se enquadrem na
realidade de pessoas e empresas, em varios casos havera a necessidade de que o

tomador ofereca garantias.

De acordo com Thomas, Edelmo e Crook (2002, apud FELIPE) a anélise
de crédito ou escolha dos proponentes que recebiam crédito era, até o inicio do século
XX, norteada exclusivamente no julgamento de um ou mais analistas. Diante disso,
nota-se que as analises eram feitas de modo totalmente subjetivo no entanto, Fisher
(1936) desenvolveu a analise discriminante, inaugurando uma série de trabalhos
ligados & andlise de crédito, objetivando uma selecdo de crédito mais objetiva

possivel.

O trabalho de Schrickel (1995) afirma que a andlise de crédito pode ser
representada como a habilidade de se fazer uma decisao de crédito, dentro de um
ambiente de incertezas, com constantes mutacdes e informagdes incompletas, deste
modo 0s objetivos principais da analise de crédito seriam a possibilidade de
identificacdo dos riscos, a evidencia de conclusbes quanto a capacidade de

pagamento do tomador, recomendacdes relativas a melhor estruturacdo e a

qualificacdo da concesséao do limite de crédito

Segundo Horne (1998), o crédito comercial € encontrado em quase todos
os ramos da atividade empresarial, sendo considerado um financiamento de curto
prazo. Assaf Neto e Silva (1997) destacam que os fatores econémicos que poderiam
justificar a existéncia das vendas a prazo em detrimento as vendas a vista seriam: as
melhores condicbes de aporte de capital das empresas relativamente aos
consumidores, a possibilidade do teste da qualidade do produto ou servico em uma

venda a prazo, o instrumento capaz de diminuir o efeito sazonal nas receitas
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operacionais das empresas comerciais e, finalmente, a possibilidade de alteracao da

fatia de mercado.

Como descrito por Braga (1995), a atribuicdo de valores a um conjunto de
variaveis que possibilita a conclusdo de um parecer sobre determinada operacdo de
crédito € denominada de analise de crédito. Desta forma, determinando as variaveis
envolvidas na transacao é plausivel a emissdo de um parecer que possa permitir uma
analise do comportamento do tomador do empréstimo, através da analise do seu
passado projetar o seu comportamento no futuro, tentando, com isso, conceder

crédito aos possiveis adimplentes e ndo aos inadimplentes.

Securato (2002) expde sobre as principais preocupacdes dos analistas de
crédito, como os dados cadastrais do tomador, todas as informacgdes sobre o cliente
retirado no mercado do qual ele participa, os conjuntos de indicadores financeiros
obtidos por balancos contébeis, as declaracdes de impostos ou relatérios gerenciais
passados, e as vezes, conforme as especificidades dos clientes, outras informacdes

caracteristicas.

Acerca de todos esses trabalhos, o crédito tem que ser analisado tendo em
vista as peculiaridades de cada ambiente e situagdes dentro de um contexto incerto e
em constantes mutacdes. A concessdo de crédito e, mais especificamente, a
determinacdo do seu limite tém que seguir a relacédo inversa com o risco associado
ao tomador do crédito, assim, quanto maior o limite menor tera que ser o risco de
inadimpléncia. Em uma politica de crédito o padrdo de concessao deve ser sempre
explicitado, ou seja, 0s requisitos minimos a serem atendidos pelo cliente para a

concessao do crédito devem ser atendidos.

3.3 Os cincos C’s do crédito

Como maior forma de dar enfoque a analise de crédito e decidir o que e
guanto serd obtido a um cliente, € de importancia analisarmos alguns aspectos,

mesmo que seja um julgamento subjetivo. Drucker (1998), fala que é necessario

determinar o tipo de informacéo de que o credor precisa.

Silva (2008) ainda acrescenta que as variaveis do crédito estéo relacionadas ao risco
do cliente, ou seja, ao risco intrinseco, o que sera base para a classificacdo do risco

e, adiciona um sexto C, de conglomerado, que diz que ndo apenas o tomador deve
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ser analisado, mas sim, o todo, ou seja, se ha algum familiar ou conglomerado que se

possa analisar.

Para Gitman (2004, p.521) A analise por meio dos cincos C’s do crédito nao
produz uma decisdo especifica de aceitacdo ou rejeicéo e, portanto, seu uso requer a
intervencdo de um analista experimentado o estudo de pedidos e em decisdes de
concessao de crédito. A aplicacdo desse enfoque tende a garantir que os clientes da
empresa paguem seus deébitos, sem que sejam pressionados, dentro prazo de crédito

estabelecido.

3.3.1 Carater

Miura e Davi, (2000; p. 50), acreditam que a avaliacdo do caréater do
tomador de crédito integra o que é denominado risco técnico. H4 uma analise da
histéria do cliente, que leva em consideracéo a idoneidade, o compromisso em honrar
dividas, a pontualidade. Analisa-se o comportamento do cliente no mercado de
crédito. Para tanto, o credor utiliza-se de consultas a 6rgaos de protecao ao crédito,
como o Servico de Protecédo ao Crédito (SPC) e Serasa, antes de conceder linhas de
crédito. Gitman, (2004, p. 521) deixa tal varidvel como uma andlise do historico do
cliente em termos de cumprimento de seus deveres como tomador. Pode-se identificar
o carater através de informacdes internas e externas do cliente. As informacdes

internas podem ser consultadas no proprio ambito de trabalho.

Com essas informacdes nas maos, o credor ira consultar a maneira de
como o cliente tem se comportado no mercado financeiro. Nesta fase a empresa
credora, ir4 verificar a reputacdo do cliente, se existe algum fato que o desfavoreca.
As informac0des externas podem ser obtidas através de 6rgéos de protecéo ao crédito,
verifica-se se o cliente possui titulos protestados em cartério ou se tem o cadastro no
CCF - Cadastro de cheques sem fundo, observa-se o histérico de ocorréncias no
Serasa. E realizada uma busca por informacdes que podem diminuir o credito do
cliente no mercado de crédito, por isso, € comum recorrer também aos fornecedores,

para que seja informado o habito de pagamento do cliente.

3.3.2 Capacidade

A capacidade é colocada com base nas receitas e despesas que a empresa

tem, se estas permitem o cumprimento das obrigagcbes no mercado. Para Silva:
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Refere-se ao julgamento subjetivo do analista quanto a habilidade dos clientes no
gerenciamento e conversao de seus negocios em receita. Usualmente, os credores
atribuem a renda de pessoas fisicas ou a receita de empresas a denominacao de
“fonte primaria de pagamento” e principal referencial para verificar se o cliente tem
capacidade de honrar a divida. (SILVA, 1983, p. 31).

Para mensurar a capacidade para as pessoas fisicas, sdo analisados dados
pessoais, como nivel do cargo e estabilidade no emprego, o nivel de escolaridade, o
estado civil, se possui dependentes. Para as pessoas juridicas, verificam-se as
demonstracdes e relatorios contabeis, com énfase na liquidez e no endividamento. Os
sécios e empregados sdo também analisados e ainda a atuacdo da empresa no
mercado, o historico de sucessos e insucessos com produtos e servigos oferecidos

por ela.

Para Schrikel (2000, p.51): Se o cliente mostra capacidade para administrar
seu negdcio, de tal a fazé-lo prosperar e ter sucesso, ele ja tera demonstrado uma
capacidade em saldar compromissos. Tal ocorre ndo somente em relacdo aos
negocios, alcancando também suas financas pessoais. A atenta observacao de como
o individuo administra suas financas pessoais é, também, e sem duvida, uma valiosa
fonte de informacdes para a construgdo do conceito de qual seja sua capacidade de
crédito. A capacidade do tomador de crédito poderd ser demonstrada através da
analise da capacidade técnica e financeira da empresa, ou seja, analisando o
desempenho, o mercado em que atua a concorréncia, a administracdo, e 0 mais
importante, como a empresa solve 0os compromissos assumidos com 0S seus

fornecedores, bancos e clientes.

O segundo C é considerado como aspecto subjetivo do risco, a medida que
os instrumentos disponiveis para sua analise e os resultados obtidos estejam muito
mais relacionados com a percepcdao de quem analisa do que com os dados e
informacdes propriamente ditos. Levado ao extremo, o que ndo é certamente o caso
guando da andlise de risco para fins de concesséao de crédito, o exame da capacidade
do cliente se constituiria hum verdadeiro diagnostico empresarial. (MIURA; DAVI,
2000, p. 52).
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3.3.3 Capital

O atual estado financeiro de um cliente reflete em seu capital. Levam-se
em consideracdes informacdes relacionadas ao endividamento, liquidez, lucratividade
e outros indices financeiros calculados a partir de demonstracdes financeiras da
empresa. E a fonte de renda do cliente, ou seja, sdo as origens de recursos, sua
frequéncia e consisténcia. Para Santos (2009, p. 31), “o capital € medido pela
situacdo financeira do cliente, levando-se em consideragdo a Ccomposicao

(quantitativa e qualitativa) dos recursos, onde sao aplicados e como sao financiados”.

As comprovagdes de renda por meio de Declaracdo de Rendimento Autdénomo,
contracheques devem estar de acordo com a Declaracdo de Imposto de Renda do
cliente, dessa forma pode-se confrontar o més a més com o rendimento anual, visando
sempre a veracidade das informacfes prestadas. Enquanto as empresas deverao
apresentar demonstrativos contdbeis para avaliacdo de capital. Nestas
demonstracdes é possivel verificar as condicbes de negdécios, o segmento que a
empresa atua seu fluxo de caixa, suas origens de recursos e financiamentos ‘pela
DOAR’, dentre outros (BRASIL, 2007).

3.3.4 Colateral

Para Schrickel: O colateral, tradu¢do do termo inglés de idéntica grafia,
significa a garantia. O colateral deve ser necessariamente, algo tangivel. A capacidade
de pagamento ndo pode ser tida como colateral, eis que ndo é tangivel, nem
executavel (em juizo), e apenas resumem uma expectativa sobre um evento potencial
futuro, consoante certas premissas assumidas pelo banqueiro no passado.
(SCHRICKEL, 2000, p.55).

No mercado esse item é conhecido também por garantias acessorias, que
sao as garantias oferecidas pelos clientes como forma de minimizar os riscos de
inadimpléncia e da perda parcial ou total de pagamento. Coisas como equipamentos,
imoveis, contas a receber, estoque disponivel sédo consideradas como garantias. Eles
podem funcionar como uma forma de reembolso. Em seguida Schrickel continua:
Raramente, o colateral pode ou deve ser aceito para compensar 0s pontos fracos
dentro do elemento carater, porque quando a honestidade esta faltando o crédito
incluira riscos que nao devem ser assumidos pelo banco. Se ndo ha honestidade, por

certo a garantia também sera de grande volatilidade e, mais que provavelmente, ndo
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se prestara cobrir suficiente e adequadamente o principal e os juros do empréstimo
(SCHRICKEL, 2000, p.55).

3.3.5 Condicobes

A condicéo engloba fatores externos a empresa. Isso significa que eles vao
avaliar as condi¢cbes ambientais externas com relacdo ao negocio, incluindo fatores

como clientes, concorrentes, custos de insumo e outros indicadores econdémicos.

Segundo Miura e Davi (2000, p.55): Integra o microambiente em que ela
atua e foge de seu controle. Medidas de politica econdmica (Politica cambial, de
crédito e juros, abertura do mercado mediante alterac&o nas aliquotas de importacées
etc.), fendbmenos naturais e imprevisiveis (ligados ao clima, por exemplo) e riscos de
mercado e fatores de competitvidade s&o os principais aspectos que moldam a analise

do “C” condigdes.

Para Santos: Este C esté relacionado a sensibilidade da capacidade de
pagamento dos clientes a ocorréncia de fatores externos adversos ou sistematicos,
tais como os decorrentes de aumento nas taxas de inflacao, taxas de juros e paridade
cambial; e de crises em economias de paises desenvolvidos e emergentes, que

mantém relacionamento com o Brasil. (SANTOS, 2009, p. 32).

Vale ressaltar que este item é de muita importancia, dada a circunstancia
gue os riscos sistematicos influenciam drasticamente a empresa. Por isso analisa-se
0 cenario econémico atual no qual a empresa esta colocada e de como a empresa
lida com clientes e fornecedores, se ela ndo mantém concentracdo de seus negdécios,

porque quanto maior for a diversificagéo de sua carteira, menor serao os riscos.
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4 ANALISE E CONCESSAO DE CREDITO

O ritmo de desenvolvimento e de crescimento econdémico esta relacionado
a disponibilidade e ao custo de capital financeiro para o funcionamento de planos de
investimento tracados por agentes econdémicos empreendedores. A geracdo de
empregos e renda, que se pode traduzir como melhoria de vida da sociedade como
um todo, depende da concretizacéo destes planos de investimento, que, por sua vez,
dependem do montante de recursos financeiros que podem ser captados pelos

empreendedores.

O crédito possui grande importancia para o nivel de atividade econdmica,
uma vez que, por meio do processo de transferéncia de recursos financeiros entre
agentes superavitarios, doadores de recursos, e deficitarios, tomadores de recursos,
proporcionam a circulacdo e formacéo de capital contribuindo de modo significativo
para o crescimento da economia. De acordo com Silva (2003, p.25), "a palavra crédito,
num sentido restrito e especifico, consiste na entrega de um valor presente mediante

uma promessa de pagamento”.

A andlise de crédito € um processo que deve envolver reunidao de
informac@es disponiveis a respeito de um tomador, seja ela pessoa fisica ou pessoa
juridica, com o objetivo de avaliar a capacidade de pagamento do tomador e decidir
sobre a concessédo ou ndo de crédito. Silva (2003) divide as metodologias de analise
de crédito em gualitativas e quantitativas. A analise qualitativa, segundo o autor, esta
centrada em julgamentos subjetivos do analista de crédito em relacédo a capacidade
de pagamento do tomador. Nesta abordagem, se encontram, basicamente, 0s
sistemas especialistas de andlise de risco, em que pessoas especializadas séo
encarregadas de tomar a decisédo sobre a concessao de crédito, utilizando, para isso,

critérios eminentemente qualitativos e subjetivos.

4.1 A Andlise de Crédito Bancaria

As operacbes de credito, como concessdao de empréstimos,
financiamentos, fiancas, cartdes de credito e cheques especais, compdem uma parte
significativa das receitas de um banco comercial. Qualquer erro na decisao de
concessao pode significar que em uma unica operacdo haja perda do ganho obtido
em dezenas de outras bem sucedidas. A correta decisédo de credito € essencial para

a sobrevivéncia das empresas bancarias. E necessario, portanto, analisar uma
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proposta de negécio e comparar o custo de conceder com o custo de negar a

operacao.

A relacdo entre risco e retorno esta ligada na concessédo de crédito. O
volume de incobraveis, assim como sua rentabilidade sao efeitos da politica adotada
pela organizacdo e de seus critérios de concessdo de credito. A otimizacdo dos

resultados €, portanto, decorréncia de eficiente politica de credito, associada,
evidentemente, a politica de cobranca e as demais politicas da empresa

A politica de crédito de um banco comercial compreende o estabelecimento
de taxas de juros, prazos e garantias como também o nivel de riscos relacionados a
cada tipo de operacdo. A andlise do processo decisorio é bastante complexa,
envolvendo, além da experiéncia anterior do analista do banco, instrumentos e
técnicas que possam auxilia-los nessa tarefa. Decidida a concessao de credito ao
cliente as trés questbes basicas que servem para orientar a definicdo de limite
crediticio sdo: quando o cliente merece; quanto pode ser oferecido ao cliente; quando

se deve de fato, conceder ao cliente.

4.2 A Importancia da Analise de Crédito nas Organizacdes

A evolugdo no mercado, o crescimento do mercado consumidor, as
facilidades oferecidas pelo governo, entre outros, fizeram da andlise de crédito, um
instrumento necessario em qualquer empresa que se preocupe em conhecer melhor
seus clientes e que principalmente, ndo queira ter surpresas desagradaveis na hora
de receber seus titulos. Outro ponto, desta vez sem lado positivo, que torna a analise
de crédito fundamental é a grande variedade de formas e pessoas agindo de ma fé.
Com a grande competitividade e igualdade no mercado fornecedor, a cada dia fica
maior a disputa por novos clientes e, € desta busca por mercado consumidor que 0s

mais variados tipos de golpistas se aproveitam.

Com o propdsito de verificar estes golpistas, ou diminuir o risco de sofrer
um golpe ou um prejuizo de ordem natural, o processo de analise de crédito vem
ganhando forca e importancia dentro das empresas e, principalmente, na consciéncia
de seus administradores. Antes um setor de analise de crédito ou o desenvolvimento

de um processo de analise, era visto como despesas desnecessarias, gastos
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supérfluos ou ainda, como um capricho de algumas organiza¢gfes. Mas o bom
resultado apresentando as empresas que adotaram o processo de analise de crédito
e a relacédo custo x beneficio deste processo, esta mudando a avaliacdo da grande

maioria dos administradores no Brasil.

O processo de analise de crédito exige grande comprometimento e
conhecimento do mercado, por parte das pessoas que desenvolvem esta fungdo. Sem
importar o ramo ou tipo de clientela que a empresa busca. Pessoas despreparadas,
sem instrugcdo, ou ainda, sem comprometimento com 0 processo, podem sim, fazer
da analise de crédito uma despesa desnecessaria e pior, pode ir em direcao

totalmente oposta ao que se destina o processo de analise de crédito.

Por isso, € importantissimo contratar profissionais altamente capacitados,
sem deixar de reciclar os conhecimentos destes profissionais, uma vez que o mercado
ndo para. O que hoje é tendéncia ou ndo faz a menor importancia, amanha pode nao

valer mais nada ou ser extremamente importante.

4.3 Anélise do Rating de Crédito

O risco de crédito esta relacionado a possiveis perdas quando as
contrapartes ndo desejam ou ndo sdo capazes de cumprir suas obrigacGes
contratuais. Ocorre também, gerando possiveis perdas, quando a classificacdo dos
devedores rebaixados pelas agéncias especializadas (agéncias de “Rating” —
empresas especializadas em classificar o risco de operagdes ou empresas), 0 que

causa reducédo no valor de mercado de suas obriga¢des (UNIBRAD, 2013).

A proposta de crédito é uma acéo rotineira no sistema financeiro nacional,
diariamente diversas pessoas buscam novas modalidades de crédito, porém os
bancos trabalham de forma interligada com o objetivo de reduzir o nimero de pessoas
inadimplentes no servico de protecdo ao crédito. Diante de tal situacdo, criam
restritivos internos como alerta para a auxiliar na reducdo de prejuizos financeiras
(UNIBRAD, 2013).

O Banco Bradesco opera com uma escala de classificacdo em 9 niveis de
risco, sendo que os niveis de AA até C, essa classificacdo é chamada de “Rating’.

Sua divisdo esta definida nas seguintes estruturas:
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v Nivel "AA" - Excelente

Empresa/Grupo Econémico direta ou indiretamente controlado por grupo
multinacional de primeira linha, com classificacdo de Rating maxima no exterior ou
cliente controlado por grupo nacional também de primeira linha, ambos com tradicao
e/ou posicao de lideranca no mercado.

Sem risco, ndo exigindo provisao, pois ndo existe qualquer duavida quanto
ao recebimento do crédito concedido, sendo possivel conceder crédito sem restricbes

até o limite de diversificagdo de risco da Organizacao.
v Nivel "A" - Otimo

Empresa/Grupo Econémico controlado por grupo multinacional de primeira
linha, com classificacdo de Rating favoravel no Exterior, ou grupo nacional de porte,
ambos atuando em mercados com perspectivas positivas e potencial de expansao.
Risco minimo, exigindo provisdo de 0,5%, pois ndo existe divida quanto ao
recebimento do crédito concedido, sendo possivel conceder crédito desde que

respeitando as condicdes e o porte dos negocios do tomador.
v" Nivel "B" - Bom

Empresa/Grupo Econémico que, independentemente do porte e/ou origem
do capital, possui boa situacdo econdmico-financeira e balangos consistentes em seus
nameros no Pais. Risco muito baixo, exigindo provisdo de 1%, pois ndo existe duvida
guanto ao recebimento do crédito concedido, sendo possivel a concessédo de novos

créditos dependendo da garantia proposta.
v" Nivel "C" - Aceitavel

Empresa/Grupo Econdmico com situagdo econdmico-financeira aceitavel.
Seu desempenho, entretanto, revela-se sensivel as variacbes conjunturais da

economia, merecendo acompanhamento.

Risco aceitavel, exigindo provisao de 3%, sendo que o volume de crédito
concedido deve ser compativel com o porte do cliente e as operacdes
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preferencialmente revestidas com garantias de boa liquidez e suficiéncia de cobertura.

Eventual concessao de crédito € possivel mediante estudo caso a caso.
v" Nivel "D" - Regular

Empresa/Grupo Econdémico com situagédo econémico-financeira declinante
ou sem dados contabeis adequados e com desabonos. Risco alto, exigindo provisao
de 10%; admite-se a realizacdo de novas operacdes visando a melhorar a qualidade
el/ou suficiéncia das garantias existentes. Caso contrario, o risco deve ser reduzido,
pois o cliente pode, inclusive, ja possuir atrasos de até 90 dias nas operacdes em
aberto.

v Nivel "E" - Deficiente

Crédito em curso anormal (inadimpléncia) classificado exclusivamente

segundo a perspectiva de perda, exigindo provisdo de 30%.
v" Nivel "F" - Ruim

Crédito em curso anormal (inadimpléncia) classificado exclusivamente

segundo a perspectiva de perda, exigindo provisao de 50%.
v" Nivel "G" - Critico

Crédito em curso anormal (inadimpléncia) classificado exclusivamente

segundo a perspectiva de perda, exigindo provisao de 70%.
v" Nivel "H" - Péssimo

Crédito em curso anormal (inadimpléncia) classificado exclusivamente

segundo a perspectiva de perda, exigindo provisao integral.

A classificacdo final das operacfes € utilizada como parametro para a
constituicdo do provisionamento das operacdes de crédito, seguindo a tabela abaixo,
assim como para emissdo de relatérios externos destinados ao atendimento de

obrigatoriedades legais, incluindo-se as demandas do Bacen (BRADESCO, 2013).
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O “Rating” é analisado em todas as operacfes de crédito consignado,
porém sua aplicacdo nao traz interferéncia nas operacdes com averbacdo em folha
de pagamento junto ao INSS. Sua aplicabilidade é efetiva no poder de decisdo do
gestor na analise e liberacéo do crédito consignado privado, pois o risco de crédito se
torna maior. I1sso ocorre porqué sua averbacao é feita junto a empresa pagadora, ou
seja, a probabilidade do cliente ser desligado da organizacdo € muito grande

(BRADESCO, 2013).
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo foi desenvolvido no Banco Bradesco S.A., em especifico na
agéncia 1438-9 Praca General Valaddo e a amostra selecionada de forma néao
probabilistica por acessibilidade com a cooperacdo de vinte colaboradores e um
quantitativo de cem clientes ja tomadores de crédito de um universo total de nove mil
clientes. A partir de um estudo estatistico de informag¢des sobre créditos concedidos
no passado recente da carteira de crédito, tais como os habitos de pagamentos e
variaveis cadastrais, patrimoniais e de relacionamento com a instituicdo e dos clientes

analisados.

A andlise parte da definicdo da qualidade de crédito (bom ou ruim) dos
créditos estudados, sendo seguida pelo estudo das variaveis dos clientes que
influenciam na capacidade destes em honrar os compromissos do crédito obtido. O
estudo sugere, também, ferramentas préaticas para a verificacdo da qualidade do
modelo estimado e de acompanhamento da performance da utilizagdo do modelo

durante os meses seguintes.

Por pesquisas bibliograficas externas, como normativos institucionais e
cartilhas institucionais que orientam os colaboradores a tomarem as decisdes mais
adequadas na concessao de todo e qualquer tipo de crédito. A pesquisa “€é um
processo reflexivo, sistematico, controlado e critico que conduz & descoberta de novos
fatos e das relacdes entre as leis que regem o0 aparecimento ou a auséncia deles”
(BARROS; LEHFELD, 2000, p.68).

Os dados coletados foram analisados sistematicamente, tabulados e
confrontados com a realidade e as teorias existentes sobre o tema e procurando

compreender a relacdo dos dados obtidos e das hipéteses formuladas.

Para melhor andlise e interpretacdo dos dados coletados, se fez necesséria
a tabulacdo dos dados para que assim, de maneira estratégica, fosse possivel
compreender todo o fluxo da tematica analisada através de gréaficos representativos e

analises estatisticas.

A pesquisa foi realizada na agéncia 1438-9 de 01 a 31 de Agosto de 2015,
em horarios variados mediante a disponibilidade de cada colaborador e cliente

disponibilidade do cliente.



28

Diversas dificuldades surgiram durante a aplicagéo dos questionarios, entre
elas: os horarios, a data em que foi aplicado o questionario por se tratar de uma data
especifica de inicio e fim de més onde o fluxo aumenta devido a carteira de
aposentados e pensionistas que recebem pelo Bradesco, a resisténcia dos clientes
em ceder parte de seu tempo para responder 0os questionarios. Entretanto, apés
conversa formal explanando a importancia deste trabalho visto uma abertura para a
troca de conhecimentos entre os questionados e o0 questionador os mesmos se

prontificaram a responder de maneira satisfatoria.
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5.1Analise Gréfica
Foram analisados os dados abaixo para melhor interpretacdo e

entendimento de tal pesquisa.

5.1.1 Analise entre os funcionérios da organizacao

Sexo Idade Como a agéncia trabalha
a capacitacao dos
funcionarios em relacdo
a concessao de crédito?

> 40%

0%
= Treinamento presencial;
= Treinamento Online;

= 18-25m26-35

= Ndo capacita;
= Masculino = Feminino = 36-45 = 46 - 60 Busco aprender sozinho.

Grafico 01 Grafico 02 Grafico 03

Os graficos acima apresentdo variavés que indicam a presenca de 60% do
guadro funcional da agéncia pesquisada do sexo masculino com idade entre 26 e 35
anos com capacitacdo a distancia para trabalhar com a concessdo de crédito

consignado.



Em sua opinido a
agéncia tem
conseguido lucrar
mesmo com a
concorréncia tdo
acirrada?

= Sim = N3o = Prefiro ndo opinar

Gréfico 04

Em sua opinidao o
aumento da taxa de
juros, interfere no
volume de negdcios
da agéncia?

= Sempre
= Quase sempre
= Ndo tenho opinido

Grafico 05

= Sempre

30

Em sua opiniao a
agéncia esta exposta ao
risco financeiro por ndo
disponibilizar ao cliente

prazo entre seus

ativos?

= Quase sempre

= Depende

Gréfico 06

De acordo com a analise dos graficos 04, 05 e 06, demonstram que 65%

dos funcionarios preferem nao opinar com relacéo ao lucro obtido pela agéncia diante

da acirrada concorréncia, isso se da gracas ao aumento da taxa de juros nos ultimos

anos tem interferido no volume de negociacdes da agéncia deixando a mesma quase

sempre exposta ao risco financeiro.

O que vocé acha da
politica de crédito
adotada pela agéncia?

\/

= Liberal
= Compativel aos outros bancos

= Ndo tenho opinido

Gréafico 07

De acordo com a politica

de cobranca adotada pela

agéncia aos clientes
inadimplentes ha uma
facilidade de negociagdo
de divida?
0%

= Sim = N3o = Asvezes

Grafico 08

Qual o método mais
transparente utilizado
pela agéncia para realizar
suas cobrangas sem ser
desagradavel com o
cliente:

= Telefone

= E-mail

= Acessorias de cobranga
= outras

Grafico 09
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De acordo com o quadro funcional da agéncia a politica de crédito adotada
pelo banco é compativel com as dos demais bancos. Ja com relacdo com cobranca
de inadimplentes o banco possui maneiras facilitadas de negociagdo de vencidos,

onde o meio mais utilizado é a acesséria de cobranca e ligacdes telefonicas.

R Mudaria algum dos
Voce sente seguranca procedimentos adotados

nos critérios adotados N6 momento da concess3o procedimento deveria ser
adotado para melhorar a

Em sua opinido qual

pela agéncia para de crédito para tornar a - o
~ . - . concessao de crédito:
concessdo de crédito? transacdo mais segura e
. garantir mais lucro para a
0% agéncia? 5% 0%

0%

= Aumentar prazo

= Viabilizar as taxas de juros
= Sempre = Quase sempre = Nunca = Sim = Ndo = Ndo tenho opinido = N3o tenho opinido

Gréafico 10 Grafico 11 Grafico 12

Nos gréficos 10, 11 e 12 foi questionado quanto a seguranca na concessao
de crédito, onde 70% se sentem seguros ao liberar novas operacdes de crédito
diariamente, acham os métodos utilizados pela agéncia seguro, porém acreditam que
a viabilizacdo para reduzir as taxas de juros resultaria na reducdo de novas

contratacoes.



Os juros da concessdo de crédito
devem ser baixos para diminuir a
possibilidade de inadimpléncia?

= Sim
= N3o

= N3o fui capacitado (a) nesse sentido

Gréfico 13

Quando a agéncia concede juros
menores aos empréstimos de
curtos e médios prazos é uma
forma de aumentar os lucros e

diminuir o risco de inadimpléncia?

T

= Sim
= Ndo

= Ndo fui capacitado (a) nesse sentido

Gréfico 14
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Os juros da concessao de crédito devem ser reduzidos para minimizar a

probabilidade de inadimpléncias na carteira comercial da agéncia, entretanto as

respostas entram em contradicdo ao questionar se a reducédo do juros reduz a

inadimpléncia, onde os mesmos 75% dos funcionarios apresentam uma falha neste

guesito.

5.1.2 Anéalise entre os clientes

Sexo

= Masculino = Feminino

Gréfico 14

» &

Idade Qual seu rendimento
salarial familiar
mensal?

= De 01 a 03 Salarios minimos

= 18-25 ®26-35 = De 04 a 06 Salarios minimos
m36-45 = 46-60 = Mais de 07 Salarios minimos
Grafico 15 Grafico 16
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Ao analisar os clientes ja tomadores de crédito da agéncia pesquisada, nos
deparamos com 62% da carteira de crédito composta pelo sexo feminino
prevalecendo a idade entre 46 e 60 anos de idade com renda percapta de 1 a 3
salarios minimos. Pois, uma grande parte da carteira de crédito da agéncia €&
composta por aposentados e pensionistas que recebem até trés salarios minimos por

meés.

Qual a finalidade da captagdo de recursos por meio de empréstimo
bancario?

1%

A\

34%

2%
= Reforma residencial = Liquidagdo de saldo devedor = Capacitagao profissional

Aquisi¢do de bens méveis  ® Aquisi¢do de bens imdveis = Outras

Grafico 17

A pesquisa demonstra que 34% dos clientes adquirem emprésimos para

aquisicdo de bens mdveis como carro, motocicleta, bicicleta entre outros. Entretanto,

30% utilizam o valor para reforma residencial ja 20% para liquidac&o de saldo devedor.



Qual seu grau de Por qual motivo escolheu o
escolaridade? Banco Bradesco para tal
’ contratacdo?
2% 1%

\

= Por possuir conta ativa

= Por possuir bom relacionamento com
o gerente

= Ensino fundamental incompleto

= Por ter seu crédito negado em outras

= Ensino fundamental completo instituicdes

= Ensino médio incompl .
sino médio incompleto = Por ter a menor taxa de juros

= Ensino médio completo

® Ensino superior incompleto = outros

= Ensino superior completo

Gréfico 18 Gréfico 19

Quantos contratos de
empréstimo costuma
contratar por ano?

0,
1% 1%

= De01a03

= De 04a07

= De08a 10

= Mais de 10

Gréfico 20
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O gréfico 18 demonstra que o grau de escolaridade dos clientes tomadores

de crédito sé@o diversificadas, onde em sua maioria apresentam ensino médio

completo e ensino fundamental incompleto. Em sua maioria optam em pegar

empréstimo no banco Bradesco por ser mais comodo representado por 68% dos

clientes. Diante dessa analise conseguios compreender a razao de 84% dos clientes

ja terem contratado de um a trés contratro crediticios por meio de refinanciamento ou

novas aquisi¢fes apos término de contratos.
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Possui vinculos com O que vocé acha da Ja necessitou efetuar
outras institui¢des politica de crédito uma negociagdo de
financeiras além do adotada pela agéncia? divida junto a alguma
Bradesco? 2% instituicdo

4

financeira?

= Liberal
= Compativel aos outros bancos

= Sim = N&o = Nio tenho opinido = Sim = Ndo

Gréfico 21 Grafico 22 Grafico 23

Dos cliente pesquisados 76% dos entrevistados possuem vinculos com
outras instituicbes financeiras, onde a maior parte dos clientes pesquisado ja
utilizaram renegociagao de crédito para regularizar dividas juntos a outras instituicées
financeiras, representado graficamente com 79% dos clientes pesquisados. Os
mesmos 76% que apesentam possuir vinculo e afiramam que a politica de crédito

adotada pela agéncia é compativel com os demais bancos.

O seguro prestamista é uma seguranc¢a para o agente superavitario e o
agente deficitdrio. Em sua opinido é vidvel a contrata¢do do produto em
conjunto com uma operacdo de crédito?

= Sim, pois me assegura em caso de demissdo

= Sim, pois me protege contra eventuais problemas de saude
= Ndo, pois aumenta o valor das minhas parcelas

= Ndo, pois nunca vou precisar acionar seguro

= Ndo tenho opinido sobre o assunto

Gréfico 24
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Ao questionar sobre o seguro prestamista, ao qual o cliente fica coberto em
caso de morte, invalidez temporaria/permanente ou demissao involuntaria, 47%
acredita ndo ser viavél a contratacdo do seguro pois acreditam aumentar o valor da
parcela mensal ndo mensurando a importancia de tal produto diante da crise

econbmica a qual o pais esta enfrentando.

Alguma vez ja ouviu falar, ou ja Em algum momento de sua vida ja
buscou informacées sobre Rating de foi incluido no servico de protecdo
Crédito? ao crédito?

61%

= 3 ouvi falar mas ndo sei o que é
u Sim
= Tenho pleno conhecimento sobre o assunto
= Ndo
= N3o tenho interesse nesse tipo de assunto

) = Ja fui notificado mas regularizei antes da inclusdo
Nunca ouvi falar no assunto

Gréafico 25 Gréfico 26

Grande parte dos clientes analisados possuem ou ja possuiram seu
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) incluso no servico de protecdo ao crédito, isso &
confirmado pois 49% dos clientes se enquadram nesse indicador. Isso demonstra que
essa incidéncia agrava o rating de crédito, onde alguns dos clientes nunca ouviram

falar sobre o assunto.
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Com relagao ao risco de crédito, a situacao econdmica atual
do pais faz com que a populagao tenha recessao na captagao
de novos contratos?

= Sim, pois estamos passando por um momento de crise

= Sim, pois as institui¢Ges financeiras aumentam as taxas de juros para
reduzir a liberagdo de novas operagdes

= Ndo, pois ndo existe crise no mercado financeiro

N3o, pois a liberagdo de novas operagdes fazem com que haja
aumento nos investimentos

= Prefiro ndo comentar sobre o assunto

Grafico 27

Ao questionar os clientes sobre a atual situagéo financeira do pais, sobre o
risco de crédito, 58% dos clientes acreditam que a populacdo estd em um momento
de recesséao na captacao de novos contratos, pois acreditam que o pais esta passando
por um momento de crise financeira. Ja outros 27% acreditam que a recessao se da
gracas ao aumento da taxa de juros nas operagdes de crédito, impedindo a captagéo

de novos créditos por onerar o valor final a pagar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste trabalho foi alcancado na medida em que foi possivel
identificar o conhecimento dos funcionarios sobre os critérios definidos para a
concessao do crédito nado efetuado pela agéncia com a finalidade de reduzir os riscos

financeiros com a liberag¢do do crédito consciente na sociedade.

Todo o processo para a obtencdo da analise do crédito foi exposto na
pesquisa, desde a intencdo até efetivacdo da operacdo, através de pesquisas
guantitativas feitas por meio de gquestionarios, percebendo os meios pelo qual a

agéncia adota para conseguir alcancar seus objetivos.

Com base nos dados apresentados, foi possivel explanar um leque de
conhecimento sobre a importancia do crédito consignado para o desenvolvimento

econdmico da sociedade tendo em vista a falha do estudo sobre a tematica.

Esse estudo também permitiu perceber a necessidade da capacitagdo dos
funcionarios na concessdo de crédito consignado evidenciando dessa forma a
importancia de conhecer todo o processo da operagcdo, e de adotar medidas
preventivas para reduzir as falhas operacionais tdo quanto as possiveis perdas
financeiras através da andlise do rating de cada cliente.

As instituicOes financeiras devem intensificar cada vez mais os estudos
sobre a concessédo de crédito consignado para os colaboradores que atuam com a
carteira, investindo dessa forma em conhecimento e educacéo corporativa. Percebe-
se que o setor bancério busca atender as necessidades da populagdo, motivando os
clientes internos e externos, viabilizando as taxas de juros, adotando politica
transparente de concesséo e liquidacéo de crédito, auxiliando a populacéo brasileira

na realizacao de pequenos sonhos pessoais, utilizando sempre da ética coorporativa.

Constatou-se também que as empresas que prestam acessorias de
cobrancas séo de extrema importancia para o programa de recuperacao de crédito da
agéncia. Com a intencdo de sanar as dividas através destes canais, possibilitando
assim a viabilidade atrair novos clientes com a aquisicdo de novos convénios com
orgaos publicos e privados fortificando assim a carteira comercial do consignado na

agéncia.
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Em vista dos avancos tecnoldgicos que o mundo globalizado adquire dia
apos dia, percebe-se a necessidade de investimentos maci¢cos na reestruturacéo do
sistema financeiro nacional, afim de reduzir as possiveis perdas apresentadas durante

a concessao do crédito.

Diante de tais motivos, a uma real necessidade de incentivos motivacionais
no aspecto da autodisciplina, pois o bando disponibiliza varios treinamentos “online”,
através da Universidade Coorporativa Bradesco (UNIBRAD), na qual cabe ao
funcionério ter a iniciativa do querer aprender e tornar esse conhecimento tedrico em
uma pratica constante alinhando assim o0s processos de maneira padronizados

reduzindo assim a possibilidade do risco financeiro.

Com a finalidade da reducéo dos riscos de crédito, € preciso que se faca
uma contabilizacéo dos prejuizos decorrentes de créditos mal concedidos na agéncia
criando banco de dados e tomando as possiveis decisdes, porque muitas vezes 0s
clientes deixam de honrar com suas responsabilidades financeiras gerando assim um
aumento de inadimpléncia para agéncia, € nesse momento que as acessorias de
cobrancas iniciam o processo de acompanhamento dos possiveis devedores afim de

evitar o aumento na provisao de possiveis devedores.

Portanto o estudo mostra que o fluxo de concessao do crédito consignado
deve acontecer de forma consciente e responsavel, onde se inicia na analise de perfil
através do “Rating de Crédito” verificando os riscos financeiros da operagao, apos tal
verificacdo é preciso efetuar o langcamento da proposta dentro do perfil de cada cliente.
Porém, se faz necessaria a melhoria no processo de andlise e concessao do crédito

e o investimento na atualizag&o do sistema tornando-o mais eficaz.

O presente trabalho contribui de forma objetiva e proporciona a aplicacéao
de um novo conhecimento na concesséo de crédito consignado realizada na agéncia
bancéria analisada, visando assim, questionar e indagar acerca dos seus limites e
possibilidades. O desenvolvimento da pesquisa permitiu ainda diagnosticar a
necessidade de mudancas na arquitetura do sistema de concessao para que se possa
ter a liberacdo em menor tempo habil retendo a operacdo na agéncia, fidelizando o

cliente.
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A importancia de conhecer o processo de concessao de crédito € algo que
percebe-se durante o decorrer do trabalho, onde a analise de perfil do cliente deve ser
acompanhado desde que ndo venha a provisionar problemas para ambas as partes
envolvidas, de acordo com a gestao por processos, a administracao do tempo e a auto
disciplina, onde esses fatores séo primordiais para que o fluxo financeiro da empresa

possa desenvolver gerando melhorias continuas, atingindo o objetivo almejado.
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APENDICE A

Questionario aos Colaboradores

“Quero contar com vossa colaboragdo para responder esse questionario que é pré-
requisito para a obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo da Faculdade
Amadeus, desenvolvido por GILMARIO VIEIRA SOUZA. Sua participagéo € voluntaria

e muito importante.

Desde ja obrigado! ”

1. Identificacao

Sexo: () Masculino () Feminino
Idade: () 18 -25()26—-35()36—-45() 46 -60
2. Como a agéncia trabalha a capacitacao dos funcionarios em relagdo a concessao
de credito?
( ) Treinamento presencial,
( ) Treinamento Online;
( ) Nao capacita;

( ) Busco aprender sozinho.

3. Em sua opinido a agéncia tem conseguido lucrar mesmo com a concorréncia tao
acirrada?

() Sim () Nao () Prefiro ndo opinar

4. Em sua opinido o aumento da taxa de juros, interfere no volume de negécios da
agéncia?

() Sempre () Quase Sempre () Nao tenho opiniao.

Justifique sua resposta:

5. Em sua opinido a agéncia esta exposta ao risco financeiro por ndo disponibilizar
ao cliente prazo entre seus ativos?

() Sempre () Quase Sempre () Depende
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Justifique sua resposta:

6. O gque vocé acha da politica de crédito adotada pela agéncia?

() Liberal () Compativel aos outros bancos () N&o tenho opinido

7. De acordo com a politica de cobranca adotada pela agéncia aos clientes

inadimplentes ha uma facilidade de negociacao de divida?

() Sim () N&o () As vezes

8. Ainda em relag&o a politica de cobranca, qual o método mais transparente utilizado
pela agéncia para realizar suas cobrancas sem ser desagradavel com o cliente:

() Telefone () E-mail () Cartas () Acessoérias de Cobranca () Outras

9. Vocé sente seguranca nos critérios adotados pela agéncia para concessdo de
crédito?

() Sempre () Quase Sempre () Nunca

10. Considerando sua experiéncia na avaliacdo de crédito mudaria algum dos
procedimentos adotados no momento da concessdo de crédito para tornar a
transacao mais segura e garantir mais lucro para a agéncia?

() Sim () Nao () Nao tenho opiniao

Justifigue sua resposta:

11. Em sua opinido qual procedimento deveria ser adotado para melhorar a
concesséo de credito:

() Aumentar prazo () Viabilizar as taxas de juros () Nao tenho opinido

12. Conforme orientacéo repassada durante treinamento para a agéncia ter mais
lucro, os juros da concessao de crédito devem ser baixos para diminuir a
possibilidade de inadimpléncia?

() Sim () Nao () N&ao fui capacitado (a) nesse sentido.

Justifigue sua resposta:

13. Quando a agéncia concede juros menores aos empréstimos de curtos e médios
prazos € uma forma de aumentar os lucros e diminuir o risco de inadimpléncia?
() Sim () Nao () N&ao fui capacitado (a) nesse sentido.

Justifigue sua resposta:
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APENDICE B

Questionario aos Clientes

“Quero contar com vossa colaboracido para responder esse questionario que é pré-
requisito para a obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo da Faculdade
Amadeus, desenvolvido por GILMARIO VIEIRA SOUZA. Sua participaco € voluntaria
e muito importante.
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Desde ja obrigado! ”

1 Identificagao
Sexo: () Masculino () Feminino

Idade: () 18 — 25 () 26 — 35 () 36 — 45 () 46 — 60

2. Qual seu rendimento salarial familiar mensal?
( ) De 01 a 03 Salarios minimos;
( ) De 04 a 06 Salarios minimos;

( ) Mais de 07 Salarios minimos;

3. Qual a finalidade da captacao de recursos por meio de empréstimo bancario?
( ) Reforma residencial,

( ) Liquidacao de saldo devedor;

( ) Capacitacao profissional;

( ) Aquisicdo de bens moveis;

( ) Aquisicdo de bens imoveis;

( ) Outras.

Qual seu grau de escolaridade?
) Ensino fundamental incompleto

) Ensino fundamental completo

4
(

(

() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto
(

) Ensino superior completo

5. Por qual motivo escolheu o Banco Bradesco para tal contratacéo?
( ) Por possuir conta ativa;
( ) Por possuir bom relacionamento com o gerente;

( ) Por ter seu crédito negado em outras institui¢cdes;
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( ) Por ter a menor taxa de juros;

( ) Outros

6. Quantos contratos de empréstimo costuma contratar por ano?
()De01a03; ()De04a07; ()De08al0; () Maisde10.

7. Possui vinculos com outras instituicées financeiras além do Bradesco?
()Sim () Nao

8. O que vocé acha da politica de crédito adotada pela agéncia?

() Liberal () Compativel aos outros bancos () Nao tenho opiniao

9. Ja necessitou efetuar uma negociacgao de divida junto a alguma instituicao
financeira?

()Sim () Néo

10. O seguro prestamista € uma seguranga para 0 agente superavitario e o agente
deficitario. Em sua opinido é viavel a contratacdo do produto em conjunto com uma
operacao de crédito?

() Sim, pois me assegura em caso de demissao;

() Sim, pois me protege contra eventuais problemas de saude;

() Nao, pois aumenta o valor das minhas parcelas;

() N&o, pois nunca vou precisar acionar seguro;

() N&o tenho opinido sobre o assunto.

11. Alguma vez ja ouviu falar, ou ja buscou informac¢des sobre Rating de Crédito?
() J& ouvi falar mas néo sei o que €;

() Tenho pleno conhecimento sobre o0 assunto;

() Nao tenho interesse nesse tipo de assunto;

() Nunca ouvi falar no assunto.

12.  Em algum momento de sua vida ja foi incluido no servico de protecdo ao
crédito?
() Sim
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( ) N&o

() Ja fui notificado mas regularizei antes da incluséao

13. Com relacao ao risco de crédito, a situacdo econémica atual do pais faz com
gue a populacéo tenha recessao na captacédo de novos contratos?

() Sim, pois estamos passando por um momento de crise;

( ) Sim, pois as instituicées financeiras aumentam as taxas de juros para reduzir a
liberacdo de novas operacoes;

() Nao, pois nao existe crise no mercado financeiro;

() N&o, pois a liberacdo de novas operacdes fazem com que haja aumento nos
investimentos;

() Prefiro ndo comentar sobre o assunto.



